OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POLARGOS sp. z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy
towardéw zawieranych przez POLARGOS sp. z 0.0. jako Sprzedawcg, z podmiotami zawierajgcymi te
umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, tzn. nie dziatajgcymi jako konsumenci w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS pojecia oznaczaja:

e Sprzedawca — POLARGOS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Deptak 17, 04-956
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 800 000,00 zt ztotych, NIP
113-00-88-519 oraz REGON 010679550;

e Kupujacy badz kontrahent POLARGOS sp. z 0.0. - podmiot bedacy drugg strong umowy
sprzedazy towardéw, zawieranej w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej z POLARGOS
sp. z 0.0. jako Sprzedawcg;

e Strony - Sprzedawca i Kupujacy;

e 0Ogodlne Warunki Sprzedazy badz OWS - niniejsze Ogdlne warunki uméw sprzedazy dokonywanej
przez POLARGOS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

e Towar badz Towary - towary handlowe sprzedawane przez POLARGOS sp. z 0.0. w ramach
umowy z Kupujgcym.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym

wigzgcym Strony w zakresie sprzedazy Towarow. Tym samym, strony wytgczajg stosowanie

jakichkolwiek innych wczesniejszych postanowiert umownych, porozumien, uzgodnien lub ugdd.

Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy moga byé zmienione przez Strony lub w
wypadkach wskazanych jednostronnie przez Sprzedawce jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsze OWS sg dostepne na stronach internetowych Sprzedawcy, a Kupujgcemu sg dostarczane
przez Sprzedawce w formie pisemnej najpdzniej w dniu zawarcia umowy. Jezeli Kupujgcy pozostaje
ze Sprzedawcg w statych kontaktach handlowych obowigzujg zawsze OWS aktualne na date
zawarcia danej umowy.

Il. OFERTY, WZORCE

1.

Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez POLARGOS Sp. z 0.0. maj3
charakter wytacznie informacyjny. Wzorce i prébki wystawiane przez POLARGOS Sp. z 0.0. maj3
wytgcznie charakter materiatow poglagdowych i wystawowych, w szczegdlnosci nie s dokumentacjg
techniczna.

POLARGOS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmian technicznych polepszajgcych jakos¢ i
funkcjonalnosé swoich wyroboéw. Jednoczesnie oswiadcza, ze zmiany te nie mogg mieé¢ wptywu na
ustalong cene towaru. POLARGOS sp. z 0.0. zobowigzuje sie powiadamia¢ Kupujacego o zmianach,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w przypadku, gdy taki obowigzek wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcych.

I1l. CENA | ZAWARCIE UMOWY

1.

Ceny okreslone w cenniku (Cenniku) wysytanym kontrahentom sg wigzace do czasu pisemnego
powiadomienia przez POLARGOS Sp. z 0.0. o ich zmianie, o ile z powiadomienia nie wynika
pdzniejszy termin wejscia w zycie nowych cen.



10.

11.

12.

13.

Cene Towaru Strony ustalajg na podstawie Cennika przy czym Sprzedawca moze udzielié
Kupujacemu okreslonych rabatéw Iub znizek. Wigzgca Strony jest Cena wynikajgca z
potwierdzonego zamdwienia.

W przypadku ztozenia Kupujagcemu przez Sprzedawce oferty handlowej obejmujacej cene Towaru
oraz inne warunki realizacji zamoéwienia, Sprzedawca jest nig zwigzany przez trzydziesci (30) dni od
ztozenia. Oferta handlowa Sprzedawcy jest jednoczesnie dokumentem informujgcym Kupujacego o
warunkach realizacji zamoéwienia.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i powiekszone zostang o podatek od towardéw i
ustug wg stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Jezeli cena bedzie wskazana w walucie innej niz ztoty (PLN), to przyjmuje sie, ze Strony ustality cene
w ztotych (PLN) przeliczajgc jg z waluty obcej na ztoty (PLN) wedtug sredniego kursu sprzedazy
danej waluty w Banku Handlowym w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie ogtoszonego w dniu
wystawienia faktury.

Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w ofercie lub, gdy termin nie zostat
tam wskazany, w wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w
chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny
zamowionego towaru takie jak np. podwyzka cta, wprowadzenie optat celnych dodatkowych,
wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego,
jednostronnego podwyzszenia ceny towaru wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze by¢
wyzsza niz faktyczny wzrost elementdéw cenotwérczych.

Uprawnienie okreslone w ustepie poprzedzajgcym przystuguje rdwniez Sprzedawcy w przypadku
wzrostu kosztéw produkcji lub zakupu danego towaru w stosunku do cen z chwili zawarcia umowy.

Oferty przekazywane telefonicznie, listownie, faksem lub za pomoca poczty elektronicznej nie
stanowig podstawy zawarcia umowy.

Umowe uwaza sie za zawartg na podstawie potwierdzenia przez Sprzedawce zamodwienia
dokonanego przez Kupujgcego po dokonaniu uzgodnien uwzgledniajacych oferte handlowa
Sprzedawcy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzeniem zastrzezen do niej w
zamoéwieniu Kupujgcego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zamodwienia ze zmianami badz zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego
zamodwienia jest jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Strony wytgczajg
mozliwo$¢é milczgcego (dorozumianego) zawarcia umowy lub jej zmiany.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie w formie elektronicznej poprzez strone internetowg (po
dokonaniu procedury rejestracji i logowania), badz za posrednictwem faksu, poczty e-mail, lub w
formie pisemnej. Zamdwienie powinno w szczegdlnosci zawiera¢ nazwe i adres Kupujgcego,
asortyment, iloS¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z POLARGOS sp. z
0.0. forme i termin ptatnosci oraz by¢ ztozione (podpisane) przez osobe uprawniong do
reprezentowania Kupujgcego wobec 0séb trzecich.

W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamowienia bez uprzedniego otrzymania od Sprzedawcy
pisemnej oferty (np. na podstawie zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia umowy potrzebne
jest pisemne potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce. Postanowienia ustepu 11
zdanie 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

Wszelkie zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikéw Sprzedawcy
wobec Kupujgcego nie sg wigzace.
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23.

24.

Wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia Stron dokonywane wzajemnie w zwigzku z zawarciem
umowy powinny by¢ dokonywane na piSmie i dostarczane drugiej stronie przesytkg pocztowg
polecong, przez kuriera lub osobiscie za$ za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej jezeli
wyraznie i jednoznacznie dopuszczg taka mozliwosé. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci
ofert, zamowien i potwierdzen zaméwien.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca nie bedzie mégt wykonac
umowy w catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie w terminie 3 miesiecy od zawarcia umowy
prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng powstatg przez to szkode.

Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego oraz jesli to jest
wymagane: wptaty zaliczki.

W przypadku zawarcia przez Strony wiecej niz jednej umowy sprzedazy i opdznienia sie Kupujgcego
z zaptatg ceny na podstawie ktérejkolwiek z nich, Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie z
realizacjg wszystkich zawartych uméw (w tym w szczegdlnosci z wydaniem Towaru) do czasu
uregulowania przez Kupujgcego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli
op6znienie Kupujgcego z ptatnoscia zalegtosci wzgledem Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca
moze — wedtug swego uznania — odstgpi¢ od umowy sprzedazy, ktorej dotyczy zalegtosé lub
wszystkich uméw bez wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstata z tych przyczyn szkode.

W przypadku powziecia uzasadnionych informacji o pogorszeniu sie kondycji finansowej
Kupujacego, Sprzedawcy przystugujg uprawnienia wskazane w ustepie poprzedzajagcym chyba, ze
Kupujacy ustanowi na jego rzecz dodatkowe zabezpieczenie przez niego akceptowane. Ocena
kondycji finansowej Kupujgcego oraz akceptowanie badZ nie dodatkowych zabezpieczen nalezy
wytacznie do Sprzedawcy.

Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy z wierzytelnosci
Sprzedawcy wynikajgcych z uméw sprzedazy Towardéw.

W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat Kupujacemu kredyt kupiecki (ptatnos¢ z odroczonym w
czasie terminem), moze on go ograniczy¢ lub cofngé w kazdym czasie. Uprawnienie to nie dotyczy
wierzytelnosci juz wymagalnych.

Zaptata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potracen w terminie wskazanym na fakturze lub
wedtug uzgodnionych przez Strony warunkéw pfatnosci. Termin ptatnosci w kazdym przypadku jest
okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

Kupujacy staje sie witascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminie
wynikajgcym z faktury VAT lub w inny sposdb uzgodnionym przez Strony (zastrzezenie wtasnosci
rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego). W razie bezskutecznego uptywu terminu do
zaptaty POLARGOS sp. z 0.0. ma prawo zazadaé¢ od Kupujacego zwrotu wydanych mu Towaréw.
POLARGOS Sp. z 0.0. moze réwniez zgda¢ odszkodowania w przypadku: a) braku zwrotu Towaru, b)
gdy zwrdcony Towar nosi $lady uzycia lub c) gdy zwrécony Towar jest uszkodzony, w szczegdlnosci
gdy wartos¢ Towaru zwrdconego przez Kupujgcego jest nizsza od ceny, ktérg Kupujacy powinien byt
uisci¢ za otrzymany Towar.

W przypadku nieterminowej zaptaty, POLARGOS Sp. z o.0. jest uprawniona, bez dodatkowych
wezwan, do zadania odsetek za opdzinienie w wysokosci trzech punktéw procentowych ponad
poziom odsetek ustawowych obowigzujgcych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym).
Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, POLARGOS Sp. z o0.0. jest uprawniona do
dochodzenia, obok naleznosci gtdwnej i odsetek za opdznienie, réwniez zwrotu kosztéw sgdowych,
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egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto POLARGOS Sp. z 0.0. jest uprawniona do
dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjag tej naleznosci do wysokosci
nieprzekraczajgcej 10% sumy windykowanych naleznosci.

Jezeli Kupujgcy opdinia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
POLARGOS sp. z 0.0. ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek wptaty dokonanej przez Kupujgcego w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdinienie, a nastepnie naleznosci najdawniej
wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1
kodeksu cywilnego. Jednoczesnie POLARGOS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonania potracenia
(kompensaty) z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Kupujacemu nie stuzy wobec POLARGOS Sp. z 0.0. prawo zfozenia oswiadczenia o potraceniu.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu ptatnosci za dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury, POLARGOS Sp. z o0.0. ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie
minety.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za Towar, w catosci lub w
czesci.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zamdwionego Towaru lub wycofania zamdéwienia
przez Kupujgcego po dacie jego ztozenia (dane ogdlne p. 9) Sprzedawca ma prawo obcigzyé
Kupujacego karg umowng w wysokosci 100% wartosci brutto zamowienia, wliczajac w to wptacone
zaliczki lub przedpftaty.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia POLARGOS Sp. z 0.0. 0
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji.

Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamodwieniu lub tez
w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uwazane s3 za
skuteczne.

IV. PRAWO WtASNOSCI

1.

W nawigzaniu do punktu lll 27. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego Towaru
przejdzie na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego z chwilg wydania
Towaru, a w przypadku powierzenia Towaru przewoznikowi z chwila wydania Towaru
przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

V. ZABEZPIECZENIA

1.

W przypadku ptatnosci z odroczonym terminem wymagane jest zabezpieczenie zaptaty. Kupujacy
powinien udzieli¢ zabezpieczenia w jednej z nastepujgcych form: a) akredytywa, b) gwarancja
bankowa badz c) ubezpieczenie).

VI. WARUNKI DOSTAWY

1.
2.

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego zamdwienia.

POLARGOS Sp. z 0.0. moze przyja¢ zamdwienie w catosci lub w czesci. Jesli POLARGOS Sp. z o.o.
potwierdza zamdwienie, to podaje ilos¢ i rodzaj towaru bedacego przedmiotem sprzedazy, jego
cene i warto$¢ oraz termin dostawy towaru.



3. POLARGOS Sp. z 0.0. jest zwigzana terminem dostawy jedynie woéwczas, gdy go potwierdzi.
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku
potwierdzenia terminu, POLARGOS Sp. z 0.0. dotozy wszelkich wysitkdw, aby przygotowac towar do
odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.

4. Termin dostawy i realizacji zamdwienia liczony jest w dniach roboczych (tj. z wytgczeniem sobét i
niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy).

5. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez POLARGOS Sp. z 0.0. nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania,
niepetnego wykonania lub nieterminowego wykonania umowy. POLARGOS sp. z 0.0. ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty petng lub czesciowg
niemoznos¢ lub nieterminowos¢ realizacji umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in. niezawinione przez POLARGOS Sp. z o.0. zaktdcenia w funkcjonowaniu zakfadu,
ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, strajkami itp.

6. Z chwilg wydania rzeczy przez POLARGOS Sp. z 0.0. na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

7. Miejscem wykonania swiadczenia przez POLARGOS Sp. z 0.0., a zatem miejscem wydania rzeczy,
jest miejsce roztadunku Towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przewdz Towardow nie
nastepuje srodkami transportu zapewnionymi przez POLARGOS Sp. z 0.0., wéwczas miejscem
wykonania $wiadczenia przez POLARGOS Sp. z o0.0. jest magazyn pozostajacy w dyspozycji
POLARGOS Sp. z o.0.

8. W cene Towaru nie wliczony jest koszt jego przewozu do siedziby lub miejsca wskazanego przez
Kupujgcego.

9. Kupujacy jest obowigzany dokonac roztadunku Towaru w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu
samochodu z Towarem na miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona
roztadunku we wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty przestoju samochodu. Kupujacy ma
prawo wskaza¢ inne miejsce roztadunku Towaru niz pierwotnie ustalone ze Sprzedawca. Koszt
roztadunku Towaru w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujacy. W przypadku, gdy
dostarczenie Towaru do dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu,
lub istotng jej zmiane, wéwczas dodatkowe koszty transportu obcigzajg Kupujacego.

10. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze i
ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu pod rygorem utraty
jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy z tego tytutu. .

11. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad Kupujgcy ma obowigzek spisaé z osobg dostarczajgca
towar protokdt jakosciowy i ilosciowy i niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji Sprzedawce
w ciggu 48 godzin po ich wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

12. Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienie mozna wysta¢ pocztg, mailem lub dostarczyé osobiscie
Sprzedawcy.

13. Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w stanie z dnia dostawy do wgladu
Sprzedawcy na kazde jego wezwanie.

14. Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto nie mozliwe w dniu
dostawy nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy na pismie po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wygasa.

Vil. OPAKOWANIE



1.

2.

POLARGOS Sp. z 0.0. dotozy wszelkich starani, aby Towar zostat wtasciwie opakowany.

Do transportu Towaru na paletach stosowane sg wyfacznie palety wielorazowe drewniane i
metalowe.

VIIl. INNE POSTANOWIENIA:

1.

10.

Odbioru technicznego Towaru dokonuje sie ogladajac Towar i wszystkie jego elementy z odlegtosci
minimum 3 metry w jasny najlepiej stoneczny dzien.

Niewielkie zadrapania lub rysy na powierzchni Towaru nie podlegaja reklamacji.

Zgrubienia, lekka chropowato$é¢ powierzchni lakierowanych, ktdra moze wystgpi¢ na Towarach
Sprzedawcy jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamacji.

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu tylko procesem w
znacznym stopniu przedfuzajgcym jego zywotnosc.

Pojedyncze ziarna Srutu sg pozostatoscig procesu przygotowania Towaru do lakierowania i nie
wptywajg na trwatos$¢ catego Towaru. Nie podlegajg one reklamacji.

Wszystkie Towary Sprzedawcy posiadajg w dolnej czesci niewidoczne po zamontowaniu otwory
technologiczne, z ktérych w trakcie eksploatacji mogg wydostawac sie skropliny. Skropliny moga
pozostawiac plamy na podmurdwce lub kostce brukowej. Zaleca sie usuwanie ewentualnych plam
wod3 z detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i konserwacji ogrodzenia.

Dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach powtoki pomiedzy Towarami skierowanymi do
produkcji w rdéznych partiach produkcyjnych oraz elementami Towaréw wykonanymi réznymi
technologiami produkcyjnymi. Réznica ta natomiast nie powinna by¢ wieksza niz jeden odciert RAL.

Biorgc pod uwage specyfike procesu malowania proszkowego, dopuszcza sie reczne wykonanie
niewielkich, punktowych zaprawek miejsca podwieszenia Towaru do malowania po jego
zakonczeniu.

Reklamacji nie podlega Towar, na ktdrym pojawity sie ogniska korozji a ich wielkos$¢ nie przekracza
5 mma2.

Zarowno reklamacji jak i rekojmi nie podlegajg niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia (np.
koncowki ogrodzenia, krawedzie otworéw i inne) w odlegtosci do 10 mm od linii ciecia.

IX. REKLAMACIJE

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Kupujgcemu Towar bez wad. Sprzedawca odpowiada
wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym i w niniejszych OWS.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Towardw oraz serwisu, mogg by¢ zgtaszane:
1) na pi$mie, na adres Sprzedawcy Polargos Sp. z 0.0., Deptak 17, 04-956 Warszawa
2) pocztg elektroniczng, na adres: serwis@polargos.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie - adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. W miare mozliwosci reklamacje dotyczgce Towardw lub
dostawy powinny zawiera¢ rowniez numer zamodwienia (podawany przez Sprzedawce przy okazji
przyjecia zamoéwienia do realizacji i widoczny na potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia). W
przypadku reklamacji dotyczacych Towaru do reklamacji powinien by¢ dotgczony oryginat lub kopia
dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury).



4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Towardw do czasu ich montazu
przez ostatecznego nabywece nie diuzej jednak niz to wynika z odpowiednich przepisdw kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady.

5. Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razagcym zaniedbaniem lub nalezycie
udowodnionym przez kupujgcego btedem produkcyjnym. W tym przypadku odpowiedzialnosé
Sprzedawcy jest ograniczona do 100% wartosci uszkodzonego towaru.

6. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do jakosci towaru po uzyskaniu stosownej oceny.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest takze wytgczona, gdy Kupujacy dokonat
naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy. W pozostatych przypadkach uprawnienia z tytutu
rekojmi wygasajg po uptywie pét roku od dnia wydania towaru.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie towaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem i ogdlno przyjetymi zasadami budowlanymi. Ryzyko niezgodnego przeznaczenia i
zastosowania lezy wytgcznie po stronie Kupujgcego.

8. O ile krétszy czas rozpatrywania reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce w terminie do 30 dni od ich otrzymania, z
zastrzezeniem punktu 6 - 7 ponizej.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi osobe sktadajgca reklamacje listem
wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng - w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamacji.

10. Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych zakupionych Towardw zatatwiane s3g zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W przypadku, o ktérym mowa w art. 5612§1
Kodeksu cywilnego, wadliwy Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt Sprzedawcy pod adres:
Magazyn POLARGOS Sp. z 0. 0., ul. Towarowa 1C, 05-530 Géra Kalwaria.

11. Jezeli zamawiajgcy bedacy Konsumentem na podstawie przepisow o rekojmi za wady zazada
wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o
ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do tego zadania w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze Sprzedawca uznat to zgdanie za uzasadnione.

12. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady, Klient moze wykonywac¢ uprawnienia
wynikajgce z gwarancji, jesli zostata ona na dany Towar udzielona.

13. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
X. GWARANCIA

1. Jezeli na dany Towar zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania uprawnien
wyhnikajgcych z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym (gwarancie) sg zawarte w
oswiadczeniu gwarancyjnym (np. dokumencie gwarancji, jaki w danym wypadku moze by¢
dotgczony do Towaru).

2. Informacja dotyczaca tresci gwarancji jest prezentowana na Stronie Internetowej badz aktualnej
ofercie handlowej.

XIl. ZWROT TOWARU

1. Zwrot towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z dziatem handlowym Sprzedawcy i
potwierdzeniem tego faktu na pismie.

Xil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ELEKTRONICZNA INFORMACJA HANDLOWA



1. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
dobrowolnie danych osobowych przez POLARGOS Sp. z o0.0. lub podmioty dziatajgce na jej zlecenie
w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez POLARGOS Sp. z 0.0. oraz w
celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez POLARGOS Sp. z o0.0. dziatalnoscig
gospodarcza. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. — Dz.U. z 2014, poz. 1182 ze zm.), w
szczegblnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane.

2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jedn.—Dz.U. z 2013, poz. 1422 ze zm.) Kupujacy wyraza zgode na przesytanie przez POLARGOS Sp. z
0.0. (lub przez inny podmiot dziatajagcy na zlecenie POLARGOS Sp. z 0.0.) drogg elektroniczng na
podany przez Kupujacego adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze handlowym, na
zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. POLARGOS Sp. z o.0. i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie —
wedtug wyboru strony powodowej — sad wtasciwy dla miejsca siedziby POLARGOS Sp. z o0.0. lub dla
miejsca siedziby Kupujacego.

Warszawa, 01 wrzesnia 2017 r



